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Spett.le
Crddine Dottorl Agronomi e Dettord Forestall df Frosinons

02 Ottobre 2013 c.a. Pres. Dott.re Agr. Michelino Ercolino

Oggetto: Proposta di Convenzione per la fornitura dei servizi di Telefonia, Internet Elettricita e Gas fra
Optima Italia SpA e 'Ordine Dettori Aoronomi e Boltor! Forestali di Frosinone

Facendo seguito ai vostri precedenti contatti con Marcello Micai, siamo lieti di comunicarle fa Proposta relativa alla

fornitura del servizi di Telefonia, Internet, Elettricita e Gas,

I processo di likeralizzazione che ha caratterizzato | mercati di Telefonia, Internet ed Energia, ha generato un

complesso insieme di offerte commerciaii, L'obiettive di Optima e semplificarle,

Optima vuole rendere realmente dispenibili ¢ chiare e opportunitd offerte dal mercato, interponendosi tra i
numerosi gestori e le Aziende Clienti & proponendesi come Partner Semplificatore per una gestione oculata del tempo

e dei cosli,

Optima, atlraverso | prepri servizi, offre una consulenza personalizzata per Telefenta, Internet ed Energia con

'obiettivo di garantire e mantenere nel tempo il “massimo risparmio possibile”,

La consulenza personalizzata Optima si articola in:

« analisi gratuita delle abitudini di consumo;

« razionalizzazione della spesa sostenuta per | consumi di Telefonia ed Energia;

»  formulazione di piani tariffari su misura, hasati sulla scelta delle offerte di mercato piu competitive, capaci di
rispondere alle reali esigenze di consumo di ogni Cliente;

»  assistenza personalizzata attraverso un Consulente Dedicato;

« implementazione del servizio senza alcun intervento tecnico sugli impianti di Telefonia ed Energia,

Cordiali Saluti

Optima Italia 5.p0.A,
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Korvizio CHenti

It Servizio Optima Voce

Optima mette in campo tutto il suo know-how decennale nei servizi di consulenza con un solo prezioso obietlive:
semplificare la vita al propri Clienti salvaguardando il lore tempe e il lore denare,
Optima Voce & if servizio di gestione del traffico telefenico che, forte dei successi ottenuti nelle Telecomunicazioni dal

1989 a oggi, garantisce ai Clienti un risparmio costante e un azzeramento dei costi inutili,

I vantaggi di Optima Voce:

® Analisi gratuita personalizzata:

un team di professionisti esperti del seftore della Telefonia segue il Cliente fin dal primo contatto per studiare le
abitudini di consumo delia sua azienda e rilevare le sue reali esigenze.

+ Piano telefonico personalizzato:

sulla base delfle analisi effeftuate, viene elaboralo un piano telefonico su misura che garantisce al Cliente un
azzeramento dei costi inutili e risparmio evidente rispetto al precedente gestore.

«  Consulante Dedicato:

a ciascun Cliente viene assegnato un Consulente Dedicato in grado di gestire il traffico telefonico della sua
azienda, un referente a cui rivolgersi per ogni esigenza e con cuf costruire un rapporto basato su un valore
fondamentale: la fiducia.

» La Fattura Unica e la Comparativa:

Optima semplifica la gestione delle utenze tramite la Fattura Unica, it documento che racchiude tutti | dettagli del
setvizio Optima Voce,

Aliinternc della Fattura Unica é riportata una colonna Comparativa: questo strumento permette al Cliente di
visualizzare il costo di ogni singola chiamats e di confrontario con il prezzo che avrebbe pagato con il precedente
gastore, per costatare il risparmio ottenuto.

s Messun intervento tecnico:

il passaggio al servizio Optima Voce avviene senza alcun intervento tecnico sulle strutture telefoniche, grazie a
un software interno che permette di calcolare la spesa del cliente (analizzande ciascuna linea, la durata media
delle chiamate, le direttrici di traffico, etc.) e di rilevare ie sue specifiche esigenze di consume per elaborare un
piano tariffario su misura.

s Costi del servizio e Periado di Prova:

il servizio standard Optima ha un coste di attivazione una tantum di €80,00 per ogri singola linea,

Viene accordato un periodo di prova di 75 giorni che serve a testares Ia qualita e i risparmi ottenuti. Allo scadere
di tale periodo il Cliente deciderd se aderire e, in tal caso, Qptima provvederd a fatturare it coste una tantum di
attivazione del servizio per ogni singola linea,
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I Servizio Optima Ads!

Con le offerte Optima Adsl it cliente pud contare sull’esperienza Optima per navigare in tutta tranquillita.
Ha la consulenza gratuita di un team di esperti a tua disposizione, pronti a proporre le offerte ADSL pit adatte alle
sue abitudini di consumo. Ha l'esperienza di una squadra dal know-how consolidate in oltre dieci anni di successi

nelle TLC. Ha infine una gestione integrata per le sue utenze e la comodita di un unico referente.

I vantaggi di Optima Adsh

«  Sicura:
H nuwovo router Wi-Fi di ultima generazione é preconfigurato e auteinstallante. E' semplice, veloce e t garantisce
una continuita di connessione anche in fase df passagqgio dal vecchio gestore a Optima,

«  Stahbile:

Con una bands minima garantita performante che assicura alla tua aziends una connessione veloce e continuativa
anche nelle ore di picco della rete.

« 8y misura:

Non hai sorprese in fattura percheé 13 cifra da pagare la decidi tu con la flat che scegli. Optima ADSL ha la
connessione giusts per i ritmi lavorativi della tua impresa:
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Reruigiy Clhienfi

I Servizi Optima Elettricita e Optima Gas

In Optima la cura del Cliente & al centro di ogni attivita, di ogni progetto, di ogni sviluppo futuro.

Le Aziende che affidanc a Optima la gesticne dei propri consumi di Elettricitd e Gas risparmianc tempo e denaro: per
ciascun Cliente viene individuato un piano energetico su misura che garantisce all'impresa la massima efficienza,
abbattendo ogni possibile spreco.

Cptima, certa della qualita del servizio offerte, acquista Energia a copertura dell'intero fabbisogno annuo dei propri
Clienti, avvalendosi cosi di condizioni di mercato vantaggiose: in questo modo garantisce uno sconto contrattuale
del 10% sulla componente Energia, sia per VElettricita (suddivisa nelle relative fasce di consumo?, che per il Gas

(relativamente alla componente di commercializzazione e ingrosso CCl).

I vantaggi di Optima Elettricita e Optima Gas;

s Unico Fornitore:

affidarsi a Optima come unico fornitore per fa gestione di pitr servizi vuo! dire:
- semplificare la gestione amministrativa (con ia Fattura Unica),;
- avere un sclo riferimento al quale chiedere informazioni o segnalare eventuali esigenze relative a piu servizi.

o Analisi gratuita personalizzata:

un team di professionisti esperti del settore segue il Cliente fin dal primo contatto per studiare { consumi
energetici della sua azienda e rilevare le sue reali esigenze.

= Piane tariffario personalizzato e prezzo bloccato:

sulla base delle analisi effettuate, viene elaborato un piano tariffario su misura per il Cliente con fa possibilita di
bloceare il prezzo per 12 mesi,

« Consulente Dedicato:

a clascun Cliente viene assegnato un Consulente Dedicato in grado di gestire i consumi energetici della sua
azienda, un referente g cui rivolgersi per ogni esigenza e con cui costruire un rapporto basato su un valore
fondamentale: la fiducia.

«  Messun intervento tecnico e nessuna interruzione del servizio:

il passaggio a Optima Elettricita e Optima Gas avviene senza alcun infervento sui contatori e senza alcuna
interruzione del servizio.

o Possibilitd di recedere dal contratto in qualsiasi momento.
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vita Semp!iﬁtﬂlﬁ servrockentiinaptimantalaacom | wwveoptimaitaba.com

Condizioni e Vantaggi esclusivi per I'Ordine Dottori Agronomi e Dottori Forestali di Frosinone e i propri
Iscritti:
Optima Elettricita:

= costo una tantum di attivazione del servizio, in promozione a € 40,00 invece di € 80,00 per singolo POD;
» possibilitd di bloccare il prezzo personalizzato per 12 mesi.

Optima Gas:

s costo una tantum di attivazione del servizio, in promozione a € 40,00 invece di € 80,00 per singolo PDR;
» possibilita di bloccare il prezzo personalizzato per 12 mesi.

Optima Voce:

» storno per la Sede Centrale dell’ Ordine Dottori Agronomi e Dottori Forestali di Frosinone pari al 2%
valutato sul traffico generato dagli Associati;

» sconto per gli Iscritti: sconto aggiuntivo (oltre ai vantaggi economici specifici del servizio Optima Voce) sul totale di
ogni singola fattura pari al 2%;

= circuito: sconto del 30% sul traffico fra la Sede Centrale dell”’ Ordine Dottori Agronomi e Dottori Forestali di
Frosinone (Firmataria della Convenzione) e gli Iscritti aderenti alla convenzione, e viceversa;

» sconto sul costo una tantum di attivazione in promozione per linea a €50,00 invece di €80,00;

» possibilita di sottoscrivere il Servizio Optima Voce, alle condizioni da convenzione, per le utenze private dei
Titolari dell’ Ordine Dottori Agronomi e Dottori Forestali di Frosinone,

Optima Adsl:
» sconto sul costo una tantum di attivazione in promozione per linea a €50,00 invece di €69,90

» sconto per gli Iscritti: sconto aggiuntivo sul canone mensile pari al 5% su ciascun profilo scelto;

Durata della Convenzione

a. Validita della proposta: fino al 02 Dicembre 2013
b. Durata minima della Convenzione: 12 mesi

Optima Italia S.p.A.
Divisione Commerciale Ordine Dottori Agronomi e Dottori Forestali di
Frosinone

U FRes e g I 10 ;2¢c43

*La Sottoscrizione della presente proposta da parte dell” Ordine Dottori A )
vale come accettazione della Convenzione. Non vale come sottoscrizis ohtratto dei Servizi Optima,

*La Convenzione si rinnovera tacitamente dopo i 12 mesi dalla sottoscrizione, salvo richiesta di disdetta da parte dell’

Ordine Dottori Agronomi e Dottori Forestali di fatta pervenire direttamente a Optima Italia S.p.a.

Optima Italia S.p.A. sede legale e direzione generale: ufficio commerciale:

Capitale sociale 1.500.000,00 euro i.v. Corso Umberto I, 174 - 80138 Napoli Via Trento, 2/F - 20060 Cassina de’ Pecchi (MI)
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PR Condizioni generali
R SR TR Gptima Vocoe | ADSL

1. Servizi oggetto del Contratto
1.1 te presenti condiziom generali di contratto regoiano i rapporto contrattuale fra Ooti
it rcrp:m:‘mr‘, seconde le caratteristiche tocmche, le modaltd e te opmiont indicate neliofferta commuerciode, ¢ adg oggetto la fornitura di traffico teiefomico lockie,
nazionate e mternazionate {con esclusiene del traffico telefonico generste sulle decadi 1, 4, 2, 8, 93 v maaaliny < ico dati mediante connessione alia rete internet con
tecnclogia ADSL nonché del servizi &i messaggistics vnificata fax ed sms e di ognt altro tipe di servizle i telecomunicoziont s[:ecf(.omm e approvate per iscritto dalle partr
{USErvezin’) . L ondiziont Generall di Contratte, Insieme afla Proposta dl Adeslane, alifallegato teonica o aifOlferia Commeraeie, costitriscono Vaccordo per 1o foraitura
del Servizie {"Contraito”), Le prasent Condizion Generali troveranno appHcazione ancha con riguardo .:(|.1 l‘Vl’€||' stvlz ! complementan o opzlonall.
i attiverione presupnone ta disponibititd da parte del Cliente de\ SE0 IE‘I‘LI mquml s) H i abiltatoe alip conn lene. AD‘:L a pradisp
ae\\a iinep teleforica e B vfone della stesso atla cennes d ope*d cort e,
dipende o aleun mode dattattivitd di Opin i geno daile dispo
eg organizzative di Telecom Jtalia, ¢ altro operatore, € che Outi.na nc-n év ia] a\‘cun modo r‘ras:m{\subiie di c::m!e;nv::ulia
i abilitazione ¢ aitivazione svoite da alte operaton; 2} Personal Computer: il personal computer e ¢l accessori hardy
equnsith tecnicl wonet alla connessione ADSL e re dotati di ports compatibite col dispositive di connessione §

Itaiia S (MOpEna” sle ("Clienka™), @ hanno Ber oqgetto le o e che

Qe tecnica
), nen
e

::

srdo I ma:,
Chenta per frawe ({Pi Servizio c}ovmnnn
fato (etheriet o USE); 3} Modam: if Cilente dovra
Irma Adel; 4) Coperury Grog i i Servizio & disponibite esmss svamente nelle arce
¢ to. H { e prende atto che, guaiom PN telefonico siang attivi serviz o dispositivi
narticolar guati, & tikol ue"qp\mcauvo serviz o centraling, videosorveglianza, interfone, fiicdiffusione, smart box, telesiinme, telesoccorse, 'a funzionniitad det servizio o di alcuns
M o seivizi ;acquwmvl pud essere soggetta a limitazion, a che nessuna 1 ,Jons:.b.\ td sl s infer 3 Optiy {addove Vatlivenicng du ‘;PWIZ\O VENiSSE richiesta da utenti
c..ca dighor ve locate servite da un cantralino, I° msids*azm"e di cispo wwo det Ciienle, < SOROMTEra msu X ente Pattivazione
sia persona diversa dallintestatario della inea telefonica, requisito indispensabite per E’att. srione sar:L ia dispeo! ato { servizio g, In
ani caso, 1 consenso dellintestatario alla modifica e ali’ .nloqm?x()na deliitapianto telefonico g stanbe, La misncan sepra indicati determing Pimpossibitd
di usufruire dei servizio e di concludere 1i Contratto, senza che alcuna responsabilith possa ascriversi a Optima. 1 i < obbitga a mantenere mdenne Oplima det
costi delle attivazioni non poriate 2 compimento per motivi dipendenti dalla mancats prestazione dei consense giis modifica o aifa integrazione delltimplanto da parte del tojare
deflo stesso.

2. Conclusione del Contratto ed aragaxione dei Sapvizi

2.1 Dono aver prase aTenta visione delle presenti ¢isposizioni generali ¢ della Carta Servizl, il Cliente pichiedacd attivizione det S
i contratto detta Proposta di Adesione al Servizio, I Cherte assuime resrensat per ta veridh
conseguenza prequdizievele derivante dalle comunicazions di dati ;mesatti o non veriueri.
2.2 Optima avrd Facoltd i nen acceuare la propasta e di non dar seguite alla attvaziene ed erogazmione dei Servizio o di singole opzient, in pre
comumnicazione al Clhente. S1censidera grusto causa ogni Ciraostanza che possa costituire un r
cronevoimente ["ﬂ]’JL‘dIFE‘ o rendere recnicamente cheross
st si consigera perferionato natl momento in

pevizio compiando i oani sue parte una proposta
e coirelnerra dei dati ti, mantenende indenne Optima da ogni

z 41 glusta causa, dandone
chio per i regolare adempimento degli obblighi controttuali det Cliente o che poessa
atiivirzione ¢ fa erogazione daf sen .
5 Opwna comuanichers ol Jliente la accettazione della pr
mediante "a\tivarione del Servizio. Optima garartisce Ferogozione del Servizio ads! con riferimento aile configurazione indicata nella Proposta di Adasione ovvers, gualers nen
tecricamente possibile, alia configuraziene pravisty per i profilo inmediatamente pid nasso {7Mbps/20k anm% 4 20Mbps/ 40K ovvero G4GK/ 20K anziche 7Mbns/20K) senza o*:mgo
di comunicazione e con proparzionaie riduzions del corrispettive in caso & mancata attivaziona def profile 20Mbps/40K. Optima i dservis | diritlo th dfietace la Proposta di Adesions
al Servizie, sanza ohbligo di comunicazione e, comunque, la rifiuterd se si verificasse anche casugimente une dei seguent casi; ) i Cliente risult inademplante vérso Optima; iy
it Cliente risuili ossoggettate a procedure esecutive, fatfmentari o cancersuati; 111) Bsistenza diimpedimenti éi natura tecnice e/o smmimstrativa ali’erogazione del servizio,
2.4 1 Chiente st wnpegna a comunicare ad Optima, entro otto gim-m dally mn:ez'ma detl'avvenutz attivazione, eventuall srobiami psconiedt: relotivemente ait'attivazione e/ al
olare funzionomento det Servizio a/o deall appay it <i, @ informasre termpestivamente Optimia di ogni interruzione totole o parzicle & 41 ogni
maifunzionamento del Servizio anche se dovate ac alLro 0;.ermo‘ e di (c-mumre_nm
¥4 Clante & consapevole che attivazione dei Servizie Optima con rnwa?rowc da aitre Operatore pud comportare ta disallivamons ¢i ognd servizie, soche agountive efo
aprionnle, ,)zacc-.\cenLemenLL attivato senza che aluna responsabilitd possd ssoriverst in alcun mode a Oprevia.
3. Costi na tantum: attivazione canali e visdra camerale
3.1 Per ogni singolo canale voce & linea ads! attivata il Cliente naghera un mporto une tantum, o8t come indicato aella propoesta di contratto. 1t costa 61 sttivazione per i Servzio
YVoce sarh fatturato solo se it Clente non hin disdetto erwro 75 giomi dalia data di attivazione dei Servizio. In caso ¢i disdelta per i vizio Voce felta Dervenirg presso {9 seoe
legaie a merzo raccomandata a/r entra i primi 725 giornd dzslla data di attivarione, ol Cliente non sard addebitato § costo di attivazione canaii.
3.2 Come gspressamente previste nel modulo di adesione, «f Clieate autorizza Optima a richiedere per via ¢l eumnsu_ o visura camerale. Pertale g
un imgorte pari & eure 6,00 4 Dea sulla prime fattura viile. Laddove o ciente aHPm I visura mmc:ah‘ & 0510 NON S
2.3 Eventuali cost di spedizione/sostituziong/ritive degd anparati, per qualsias ragicne my
4 S‘m uxzm (‘nentl Val lazsom’ c.om‘lgurazmne Bervizi

posta, aacha per fematica, ovvero per fatt conclud

vizio Optime fatturerd ai Chente
addebitate,

quak‘ vanna mr*' e @ sgsictenya r‘erﬂtwe al Ger VI?A.
Jsl ificati motivi, potrd ric:h!‘eders: it trasferimento della linea teleforca inviando specifica richiesta soritta ad Optima. Ne! caso a3 Cliente richieds |l
A presse aitro immoblie o su gltre nimero telefomce, & tenuto agamento di ui conttiputo per # trasleco di ammontare pari al costo di prima attivazione
gel Servizio snche se taie costo, 3 $uo Lumm non sta state sestenute dal Cliente per aver adarito ad eventual offerie promozionain in tase di morosith dei Cliente, Optima potra
o dare sequite olle richiesta df rasieco fine b quande ta situ i moresit non venga sanata.
4.3 Quu ast intervento tecnico relative ali'attivanone, alls configurazione e al fTunzionamento der Servizi cost ceme alla nstal
dovid essere esecuito esclusivamente da personaie auterizzato ds Optima. O,)tima nen &
manomissioni effettuate da personaie non auko! :
4.4 Optima st risecva B divitte & medificare fa configuranione det Servizi
5. Corrispettivi e medalita di pagamento
5.1 .;mttent ica del Servizic, salve diversameante concordato, 4 [a fornilurg del servizi nresente Contratto dietro corrispettive di un prezeo comprensivo del canone mensie
fica voce/dat, del coste a consume del traffico voce/dati, def contributo d atb\n aone, dei costi relativi alic op sfvivate & del dispositivi tecnic! fornitt da Optima &,
]LIt?, df agnl aitre costo dovute @ ragione del oresente contralte; pec tuttl gli wnport dovat dal Cliente, da ntandersi af netto dellimposta sub valore aggiunto se non
> sark emessa con cadenzs mensile d decorrere dalla data di attivazione tz reiativa fattura, che sord trasmessn per vie eletronica, senza costi aggiuntivi,
ail'indirizeo e-mall indiceto nellz Propesta di Adesione ovvero, ove specificatamente richieste, inviate in formate cartaceo a! domicilio mdicsto dal Gliente con addebito o sue carico
defle spese di spedizione. Optima ha facold di moditicare & corrispetlivi der Gervizi erogal secendo e Mmoot previste nelle present Condizioni Generall di Contratto. 1§ Clionte
to midica nella Proposta di Adesione ie modalitd di pagamento prescel
ic potrebbe renders necessaria [a verifics della idoneitd dellz

¢ manutenzione deile refative apl,crecchsature
medifiche, lo manutenzioni, fe riparazion o
zio um’nc\erm dy interventi non autorizzati,

2wvizio s appegGla in gualsasi momento, garantendo Qi stesst standards quativativi.

L] 1'\0:‘20‘\(—.’ id !ele a5

5.2 La richiesta d: attivazione del Serv
adeguaments attraverse U'lntervente ¢ Telecom Jtaha o di altri operstort, In tal cose | oesti rela

naH operstore che sffettua Vintarvento.

E nagamento defie tatture emesse da Optima, secondo le modalitd 2 ki netie ctesce indicel, dovrd essere effettuate per Yintero importo. Eventuall reclami non esenerane
i dal pagamento dei corrispattivi atie scadenze previste. In caso ¢l mencato pagamento, totale o parzlate, del contribiite ¢ attivazione o di trasloce, dei carrispeitivi dovuld
per Yacquisto dei dispositivi ¢ del caneni di noleggio nel termine indicate © in ganer i mancate pagamento deile Tatture entro | tempi prestabiliti, legittimerd Optima, senza
preventiva diffida, citre cie 2 procedere allinterruzione del servizio, ad applicare interess: di mera nells misure del tesso effertive giobale medie detprnunnto semestraimente ai
sensi dell'art. 5 co. 2 Dl.vo i, 231/02 emanato con Decreta del Ministero de! T ¢ ¢ od addebitare | cost smministrativi per lo gestione del recupero del cradite mai inferieri ad
¢ 75,00. il ritardate pagamento legitimerd Optima alla sospansione deila formtura anche nel ¢aso in cul Fossere in corso contestazioni &/o azionl legali e darg facoftd di risoivere 1l
Contratto o sensi deit'art. 145% ¢ ¢, farmi gl ulteriori rimedi di legge.

6. Servizi Aggiuntivi e Opzionali

5.1 Ii Cliente, nel compiare o Proposto di Adesione at Servizio, potrd scegliere l'opzioneg @ 11 prof arie pif idonee ai ue esigenze e aderire alle aftre opziont & pagaments
Hustrate nellofferta commercrale tra Cui 'acainsty il noleggle del modem/router ADSL a/0 A aitr] dispositivi per la nee telefonics. In case ¢i ettivazione ¢i opzionl & coste fisso
mensile, i 1 Cy fopzione & stara attivata, verrd sddebitate integratmente nelfa prime fatturd ulile.
5.2, Le specifiche tecniche det servizl e del dispositivi ¢ da Optime e te coratranstiche der singoli servizl sono indicate nell' Oferts Commerciate & nel manual distruzione.
comungue fatto salve if diritto di Optinte ¢i fornire spparecchiature different o df sestitwire gueile gid attribaite con altre, quanso ¢id & renga necessario v convenients per
sopravvenuie esigenze tecniche.

6.3, Qve Mofferta commaraale preveda che la spediziene @ la consegna delle apparecchigture foratie sia effettuate da Optima, o da terzn incaricati da Optirna, 5
I'addebito a suo carico di oy relativa spesa anche ¢ giacenza e di nuova spedizione, st impegna @ rispettare i glorno e Forario defl'apauntaments fissato per la cons
a pregispore e consentire !' cesso oi iocali destinati all'instaliaziona delte apparecehiature fornite da Gplima.

7. Acquisto delie apparecchiature - Noleggm ~ Comedate - Garanzia

2.5 4 Cliente, o) fine ¢ asufraire del Servizio, dovra dispomre dei digpositivi tecnicd necessarl per Pattivazione ce‘ svrv w0 | vms:‘, saive diversamente stabitito, saranne foraiti a
noieguio da Oplma o da un fornitora gqualificeto de guesta indicato. Qualora 1 dispositivi instaiiat § i 3 nte si ohbiiga ad effettuare il oana.ncﬂtc (,o*
g peltive secondo le modaiitd specificate nellofferte commerciale. In caso di [)BC.(]""\("‘ o mig de‘ B spositve acquistato, it Cliente ass:

momento dells consegna. In caso di ricoluzione del contratto srima del decorso gl un a ontlere e rimanents rate fing ol saldo. )i co
dovute por i dispo ¢ acqurstatl, le spese di spedizione e le spese sosienute per Vinstellazione non $onG 1 m‘oor nterventt necessan ai ripristine della funzional
anparati dovranno essere effettuatl sole da personale sutorizzste da Optime,

7.2 Qualora 4 Cheste richieda, nefl'ambito del Servizio, un'offerta che prevede # noleggio ¢ H comedato ¢i prodottd Oplima, si impegna 2 non aprire, smomare ¢ cemungue
mansmettere delti prcn‘nm per eseauire mtervent di qualsias natura. Optima, i Ll caso, effewuerd guanto necessario per i ripdsting & totale spesa del Cliente, Melipotesi di
vl g precedents comma, B Glients conservara e custadird, con la dovats difgenza, | prodott detenuti 10 noieqeio o n comadats per tutta fa durata det Contralto e comungue BRo
2l mome riconsegna degl stessi assumendosi ogni rischio relativo at toro perimente o deterteramaento che acceda Fuse nermale. 11 Cliente, pertanto, sl impegna a risercire
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enere idenne Qplima per feventuate perdita ¢ per gli eventuall danm arrecati agii stessi. 1L Gllente st obibiigs altresl & non cedere
1. i Chente non rispende defia perdita des beni dovuta a furto comprovato da denundas presentata alia competente Aut
dei servizio Fornito con dispositivi detenuti a rolegglo o i comedato, i Cliente sord tenuto a restitinre 1 dispositivi ricevut] secondo e mods
dgisnesitivi concess! in comodam nD'(’(iPIO ) ecqumtaﬁ dat (‘IiFr 8 sano copeart da garanzio contre | alfautl di fabbricazione o d
fiati previst dat o ziz non copre Pvcntu : danm cagio
degli stesst od & esciusa nef seguentt cas DL Interventi, .srafion‘ o wwnmrﬂq oni &"Eimaw
codici |dentiflcativl o qualors gli stessi nisultine Ilieggibili; 3.dannegylaments dei dispos
manurenzione; 4. difette dovure ad interruzioni di elettricktd o ad eventi naturali, ¢ g
caso di difett di funzonamento copearti da garanzia I nLa dov Hatig ) o'Lo giorni daife xcop! dei ditotto, il serv di
garanzia e assistenza sora cffettuato direttamente dai centri di assistenza autorizzat dal produtiore & >Jotl¢ decidere discrezinonalmente se riparare o sostituire i dispogitive
difettoso. Le spese of spedizione sono p ¢arico el Cliente, Qualsiasi intervento operato direttamente dal Cliente o da terz non autorizzatt da Optira comperterd 1o decadenza datia
garanzia.
7.4 I canane di noleggio ¢ ip rets ¢ Acquisto devono essere conispostt pericdicamante secondo le modeitd indicate neilofferta commerciale aits quale i Clienta ha acerito e
comprondono i servizio di manutenzione, & mepa che nop sip diversaments indicato. Non sone comprese sventzii spese di spedizione/sostituzione/ritiro dai ri'mos]t'\vi oer
eventunil interventi di manutenzione ¢ di sostituzione che restane o esclusive carico del G . il canone deve essere corrisnosto dal momento in o Fapparecchio & messo a
disposiziona de! Ckente o verrad addebitato su fe . Optima avrd facoitd, per esig . di modificare tu periodicitd det pagamenw gel canoie.
7.5 Le apparecchiature ¢ i dispositivi concessi al Cliente » noleggio ¢ comeda & de Optima. 1 Cliente s obblige @ ma verli liben ¢a sequestrl, pignorament
¢ da qualsiasi akto o onere preqiadizievole, ohbligandosi a risarcire tutti 1 dann rrqwon 3 ca!l snadc‘np\mo'vo ¢i tale obbligo. Dopo un peredo th ventquatire mes) di noieggio o
comedato, Optima potrd cedere gratuitamente i dispositivo in proprieta aff'utente, il guasle, @i conseguenza, cesserd di waqarm canone; ¥ Cliente avra facold di acceitare 1a
cessione & titele usa‘.uwu, dei digpasttive ovvero richindere o Dptima ta sostituzione del dispositivo con altro medelio alle condiziont economiche indicate neli'nfferta commercinie.
7.6 Nelle ipotest ool | GE‘;[‘D‘SLEI‘-" sizno da Optuma concessi 1N noigadio o comedato, 1a durata del noleggio o comodato, & ragione della intnnseca connessiene, corrsponde alla
durata del contralle per {'erogazigne del servinie. Lo cass det contratto per (]Llalu:'&mle causa detewnma di diritto lo riscluzicne del contratto di nolegaio 0 comoedato.
7.7 Nei caso in o sia tecnicamente impossibile attivars i Servizio oggette dei presente contratio, § Clionte si impegna ile restituzione di tutte e apparecchiatire eventualmente
i gonsegnate da Oplima, entro dica giorm dails comunicazione da parte & Optima datlinettivabiitd del Servizio, con phco da spedire o mearo raccomandata /! seguente
indirizror Sirth S.p.a, Via Stamire d'Ancona n § - 20327~ Milano.
7.8 In caso di cassazions per qualsivoqlia motive del Gentratto, di mattivabiila del Servizio dovute 8 Impedimento del Clionte o rmutamente deii'opzione presceita, If Cliente =1
imaegna a restituire ad Optima, entro sette giorni decorrenti dalia o comumcazioneg, le apparecchisture ricevute in noleggio o comodato con addebito a suo Carico delie spese
4i spedizions, Nel caso v1 cus 1o restituzione der dispositivi per inattivabiiitd det Servizio, cassazione contrattuale o modifica delie oprom prescelte, non sia eseguita nel suddett
terming o di restituzione di dispesitivi manomess o danneggiati, | Cliente dovrd corrispondere a Cptima una penale part al costo dellapparate.
8. Modifiche delle Condizioni di Contratte -~ Cominicazioni tra le parti
1.1, Optina petrd modificore 1e specifiche teeniche del Servind o dei dispositivi, modificare e fimitare ger motivi < sicurerza le caratteristiche e la configirazione dei sisten
nfermatici Fruibllt dagii tentd, modificare 1 profll tariffari o aggiornara Je tariffe praticate nonché variare le condiziont det Contratte, | servizl agaiuntivi ie offerte conmymerdiall, par
noroprte sapravvenute esigenze tecruche, ecanomiche & gestionoll, che spranno indicate nefle comunicanen nviate o i sensi delle Condizioni Genearalt di Contratto.
#.2. Le medifiche che comporting un aumento delle tariffe dei Servizi o di altri oneri economic @ carico del Chente, avy 2 solo dopa il decorso de! termine dr 30 glornd
dal ricevimento della comumcazione da parte del Cliente. Nelle stesso termine il Cliente potrd comunicare, mediante raccoma nddg con avviso di ricevimanto indirizzata a Gplma,
2 volontd di recedere dal Contratto, con effetto immediato, In manrcenza di es 50 della faceltd di recessa da parte del Clente, e variazion: g intenderanno accettate
definitivamente dalle stasse.
9. Durata - Disdetta - Recesso
$.1. La durata del Contratto & di un anne @ decorrere dolle data dl sottosarizione delie presentt dispos L1 contratto st intenderd tacitamente rnnovalo di anne in anne salvo
fisdetta da comunicarss con preavvisa di trenta giorni esclusivamente @ mezze taco.la of r anticipata via ‘ax indirizzata ails sade legale ¢ Optima. Fard fede fa date i riceztons detia
raccomandata. If Cliente ha facoltd di receders anche parzialmente dal Contratte, purché comunich mﬂdetn, da inwviarsi con le suddette modatitd, in e venga specificato if Sarv
che si ntende disattivare. Con le stesse modalith previste per i disdetta, o Cliente potrd receders dal contratie in gualsiasl momente, senzo spese ghustific da ¢
cel’operatore, con preavviso di trenta gloral. 1 recesso avri effelto entro trenta giorm: dal Hcevimento defie comunicazione, salve l.a necessitd di un magglor tempo glustficata da
cawse imputabll ad esigerze tecnighe, La risoluzione per qualsivoglia mativo del Contratte Qptima comportard ls nsoluzione di divitte di egni uiter! #io. In caso of recesso
dai Contratto prima del decorso del terming ¢ durata annuale, oftre alla gecadenza do gqualsivogiin beneficio di reteizzo, al Cliente varrd au('elmalo in fatiura, un coste
corrispondente o eventuali sconti appiicati fine alia data di disattivazione del Servizio nonché gli onert di disattivazione detla con s1ose ADSL
9.2 H Cliente, exX ort. § delibera AGCOM n. 664/06/Cons, potrd eserciere | divitto i recesso {ripensamento), nelle forme ¢ modolita previste dallarticolo 64 12.1gs 286/2005 (Codice
dei Consumo), senza penalitd, dandane comunicazione ad Opima con racc.ta afr. indivivzata alia sede legale entro 10 gierni Javorativi daila data di sottoscrizione del contratto. in
caso in cui # Servizio fosse gia stato atlivato, o fosse o fase di attivozione, prima della scadenra gel termimme per eseraitare il divltte di ripensamente, @ norena dell’azt, 55 comma
2} D.igs. R06/2005 i Chente & tenuto a corrispondere | corrispettivi defle prestazioni di cul ha usufryRe fino alla data di disattivazione del Servizic. Nel suddetto cesa, inoltre, it
rientro su rete def precedente operatore dovrd seqiire 1 procedurs i migrazione standard di cul aile delibere Ageom nn. 274/07/CONS ¢ 52/08/CIR & s.md, .
10. Limitazione - Sospensione dei Servizi
4.1, Fermo quanto previsto daltarticolo 4 che precede, Optima potré qoq)vndem i ognt momento erogazione dei Servizi, in tutto o in parle, anche sentva preavviso, in Caso &
guasti alta rete e agh apporats Lecnicy, propri o df altrl oneratori. Opuima pottd, sltresi, sospendere | servizio, anche sen2a preawise dandons ComunIcazions a1 Cliente, quatora la
Pubblica Autoritd o privati denuncino un uso improprio dei Servizi da parte del Cliente oppure net caso in o venga registrato un traffice anomalo o un wso del servizio contrario
alia legqi, af regolament! o alle disposizieni contrattuali. te interruzioni programmaie del Servizio per le manurenzions ordinarie serenno comunicate af Cliente con aimeno 48 ore
di anticipo.
10.2. Quatora sia stata richiesta ta conferma per iscritto della proposta di cont
ge: Servizi fino al momente della ricezione della conferma soritta prevista dal?
ail'grogazione del Servial ovvers sospenderia senza preavviso.
11. Clausola risolutiva espressa
11.1. Oktre che net cast 61 ritards o mancato pagamento dei corrispettivi o del canoni dovuli o 4l ugo imgropno de Servizl, Dptana avrd facoltd diritenere risoiuto di diritin & presente
Contratte nef caso in cul il Cliente sl renda inadempiente alle chblhgazioni contenute negii Ak, 4, 5, 6, ovvera qualorn & Cliente venga assoggettato a procedure esecutive o
concorsuatl, 0 versi comungue 0 stato di insolvenza. In case di risoluzicne per mademgiments relalivo agh art. 4, §, 6 del presente contralto, Optima fatturerd al Cliente tutto it
dovuto i unica soluzione. In caso di mancate pagaments di due rate del corrlspettivo dovuto per 'acguisto de <1:sposm\n, Optima avrd facoltd di rischvere di diritto 1t contratlo con
semplice comunicazione ai cliente, restando inteso che, fermo T'obblige i restituziene, te rate corrisposte resteranno scguisite a titlo d¢f penate. Optima potrd comunicare al Cliente
valonta i avvalersi Gelia ciausola riseiutiva esprassa anche mediante telefax ¢ posta elettronca. Resta, n egni case, salva d diritto ¢ Optima alla percenone dei
corfspetiivi maturatt per | servizi frady, oltre che ai rigarcimento per i maggior danne.
12 Limitazioni di responsabifita
12.1. Salvo quanto specficamente previsto Optima, in ragione del fatto <he non possicde et proprie né usufruisce di apparecchi i propcs fabbricazione, non sard respansa
net caso ¢ indisponibiitd delia linea telefonica da parte del Cliente, del mancato consensoe del titolare del!’ uﬂp.ah'o teiefanco alla medificn o aila integrazione richiesta, di i
maifunzicnament e/ interruzioni nell'erconziene dei Servizi causati da: {a) forza maggiere, (b) manomissienl 0 mtervent s Servizl o sulie apparecchiature, effettuati da uhne
Chente ovvers da parte di tarzh nen autorizzati de Dptima, ¢} evrate wtlizzazione dei Servizl da parte det Cliente, {4) preobieml siconduciblli alla configurazione dei dispositivi
nardware o detla rete locsle (LAN) ovvero maffunzionamente det termiunali o de: dispositvi accessar uulizzat! dal Cliente, {e) guasti detly rete locate o cu venga collegata la linea
ADSL o indisponibilith det servizio causata da interruzione totate o parziale def se forniti go alty operator di telecomunicazioni.
17.2. Optima pon sard responsabile verso 1| Gliente, : soggett direltamente o mdwettamente conness| al Cente stasse ofo 1 terzd, per dannd, perdite o costi subitr in COMCG'J(’D?G
dw sospensiond o interruzioni dei Servizi a mene che direttarmente imputabili a dolo o colna grave di Cptima. Oovme I ce i permanenza deila lc.r(;'uvm 4l bande, la quu[e
ettt od escillaziont dipendenti dal volume di traffico insistente sulle dnee impegrate. I Che assume esclusiva responsabilitd per {2) wtiizzazione diretts o indiretta ¢
anparecchiature ferminall collegate aita rote di Gptima che siane prive def’omoingezione o bltorizeazione stabilits dolla vigente normathva pvvere non conformil gt requisit tecmd
ri o comunque different: da que‘ie consigliate ¢ forsite da Optima, ovvero (b) mane 1008 0 rventi sugli eppe sulla configurazane ¢ suile modalith di erogazione det
Servizl, postl in assere da parte d itente ovvers da pate di terzi non autorzzstl ¢p Optima e () i contenuto e ie forme delle mformazion: ¢ comunicazion! immesse dal Cliente
sulla rete Internet. In tali cosi, Optima potrd inoltre sospendere in quatsiast momente e senza fradvviso Ferogazione dei Servizn,
Jz 3 Neicaso in cw 'opzicne presceila preveda a registrazione di Nome a Dominic indicate cﬁ' Cilente, Optima provvederd ad 1aoltrare fa richiesta di registraziong pregso PAuters
2o cuo sta, senra assumere alcuna responsabiiity in caso di rigatto deflp r zione, Dywere ¢ sucessivi revoce. I ognl case, Optinia costiteisce un mero tramite
& non sara consideratd responsabile por gualsivogia danna subite dei Cliente in ¢ azmne all amv:aé di registrazione di nomit & dominic. 11 Cliente st obbiiga a mantevare ¢ mantenare
indenne Ontima da eqni conseguenza pregridizievoie dipendente dalla regist e e tail'utilizze d ome 2 goming.
12.4 La nortabilith del numero relefonice dei Cliente aila infrastruttura df ricezione di Qptima pud essare effettusta solo s numerazonl analogiche (PSTN) o digitali (I‘aW\ B3RY
mano-numero) di Telecom Itatia, Non sard garantita la portabilith del numero in presenza ¢ probiematiche tecniche non imputabili a Opt Lo portabilith del numero fox e
Poprione Smart Sms prevedono un costo una fantuan, cosl come riportste nelia proposta di contraty
12.5 1t gervizio ¢i ricerione fax prevede un singoio conale di ricezions per ogni numerc teleforico assegnato ¢ consente la vicezione di {ax pervolta. H servizio Optima {ax prevede
un costn mensiie per ogni aumers di ncezione attivate, uno per ogni canale aggiuntivo atbivate sul Aumero 0 per ogint caselia di sosta elettronica di posta abiitata alia spedizione
aggiuntiva {oitre e tre previste). Optima fatturard o Cliente solo | messago tax realmente consegnatl e sl fara Carico def costt di ritrasmissione in caso o nccupaao e risposte “voce”
numers destinatario. Optima si impegna & mantenere attivi e invariati t numeri telefonici assegnat per U'erogazione del seivizio di ricezione fax per tutta f durata det contratio,
a menp di it uor dal controllo & Optima. A termine de! contratto, O i mrau i nnme*l telefanicd utmua-m ner la
ricezione di messagel fax. il Cliente soifeva Cptima da oani o
quakita del servizto di ricezione fax su numerazioni portate de a
del messaggi, tranne guande sia necessario! per opbiight narma
per difendersi da contestazione 4 terzi; per relare gl intern

3 terzi per alcun titelo o causa e
ta Giudiziana. 1 caso di cess:
a indicate da Ont-'ﬁa

t e atle oni e negh
att dai C‘i“pOSIth <] dd una errata utilizrazione
czato die Optirg; 2. rimoezione o alterazione dei
nte stesse o 4 nealinene o difotte &
n difformitd delle istruzioni ricevute, In

to comunicats | per via telematica o ettraverso @ Servizio Ciienti, Optima potra limitere i'erogazions
art. 2.%. Qualora 1o conferma nen pervengs entro i termini stabilit, QOptims potrd non precetere

opmumr., se
; per adeg
S§1 propri o di b

i oporatorn telofcnm Oer;ﬂa non |maahosa sul mr\kenuw
sl ionl dell'Auteritd Grudiziema o altra Autorltd competente;
ndirizzi, o numeti tefefonici sottopasti dal Cilente per nvio ¢
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circolari Fax/SMS, Ontima sl impegna, amne nel casi previst af punto precadente, @ mantenars 2 massima ris
farnitura del servizi, 2 nen fornire liste ad altn Clendd. Optimes non £ alcun m:}do :'Lspons‘ i1e cﬁei co-w"au\c (1'
Salve quanto previsto dail’art. 1229 c.c., Optima non serd res ii ivi
el fatto che Optirma non possiede reti proprie né usufrinsce di anparacch: m r:ro;mc mbhllc SHUN
GoVesse avvaiers per Fespletamento od esatto funzionamento dei servizio, né danni caugsati o .m;‘m\.smen o ¢ server di poste elettronica forniti da terze part ¢ dolle
apnaracchiature di ricezione o trasmissione utilizzay da terzi. Nei casi i cui gff apparati tecnicl usali per in trasmissione del messaggi fossero m rrowo'u, di Oprima ¢ instatlad
presse i Clente, gueste withme noen pud consentire ad alcuno m manomattere gl apparat! fatte satvo i togiiere Uaiimentazione. in caso contrarie sach responsabile des danni g
agli stess apparat: anche s¢ i contratto fra fe part fosse risolte o comunque conciusasi, Lettivazione cha apziena fmadt Sms non garantisce ia consegha dehia risposta al mite
quando questa & effettuata dope una settimana dailinvio del messeggdio &, @ ogni made, in cose di incempatibiid tecniche della rete cellulare det singolo apparacchio destinatario
del messagoio. 1| Ciignte prende atto cite, in sequito ad eventi Tuori dai convreilo diretto ¢i Optima, 1invie ¢ messagel Sms potrd essere Mmierrollo N quaikiasl momento senza ald
otiigo da parte di Optma, se non quello dt nsarare af Cliente sventuai iciod di traffico ricevato.
12.5 1 Clente s impegna ad Ltthzzare | Servizi Fax-8ms erogati da Optima nef pieno rispetto delle fegol vigenti, ivi incluse |e regoie di tatele delfa privacy, in particolare per quanto
riguarda l'invio di messagai non sotlecitati quire te regoele di autodisc e not documento Acceptable Use Policy di Optima, disponibile aifinterno det sito
www . optimaitatia.com o fornite rn alie(‘nm ol presente centratto. § Clients non pud utliizzare o tentase ¢ utiizeare | sevizi in mode da aiterarne # !qw:onm Tente ed intercettare o
tentare d intercettare mass ol ad altrl.
12.7 H Cliente, nai cose in cui vogilo cessare il Sarvizio @ nchieda i grasfermento della numer
tale protedura non sono definitt né prevedibd,
i3 Uso improprio dei Sorvizi

3.1. Vaccesso al servizie, farnito da Qptima per Fuso esclusive det €N 3, b 1
Impegng ad impadire fuso & quaisiast tiole da parte di terzt nen autorizzedi, e adoltera ogni Calteia
comunicazicni o attivita che cagionine danni o turbative sl funzionamento ¢t sisterm infermatics o ‘elemnu
diffondere materizie diffamaorie, osceno o che, comungue, viol je jegg ed | regolamenti viganti o d Y ol soggetti
tarzi, senza autorizzavione del CHente, wtiizzino 1 Servizi, 1l Chente, con la sottostrizione dei f.oq:rct\o, hie ‘umeﬂre agsime Dr]nl respm -:a!)w & n‘w le conseguenze,
mantenendo ingenng Optirma da ogni preghidizio ce posse derivarne. U Clienle riconosce r}‘e "aso des serizl Internet Bon garantisce 1a protezione da tentativi & accesso non

o parte di tarat, 7 che nessuna respensabilitd possa ascriversi a O;m Y 5] “.Ia rocessh,

13.2. dlence garantisce chie quatungue materiaie o Messagic ev . 1 pubiriche delie reti 1 telecomunicazion| riconductbite alle
stesso 10 virth del codicn ¢ identificozione efo password & di gropria ttolnnta e/o nella prog ' drfetto olm‘m"mdos a mc)"\evure o L(M‘z(”“(’ indenne [0 Optima

eyaterra sule liste, a non iilizzare le stesse per ¢ cop\ diversi datla

i o ricoviti tramite | Servizi di Massaggistica Unificata,
chie passany generars presso il Cliente, cid in ragione
vé ponsabite ner danni causati 4a terzi dei quah st

ne verso aliro operatore, & 2 conoscenza dei fallo che | iemei per lesecuzione &

rord). 1 Cliente si
ati per affettuare
NEFe, OVYYere per

disponibil

G 061 SVenLUaie CONSesuenya Dreqmm/levre dipendente detfe informazioni o dai contenutr diffusi, esonerande ESIJY{?SSamentP g ore rtamento o contrelio.
i hicr 0' fabbrica,

nte, incltre, garantisce che Mimmissiene dr taie materiale avviene solto la sua esclusiva responsabilicta & non vicla o tr b
ravetto o altre divitto derivante daila legge, dat contratte e dalia consuetudine, II ciiente prends inoltre atte del fatto che & vietalo seevirs) o dar modo 8 alt ¢i i
contio le norme mnerative, Pordine pubhiico ¢ i Duen costame o con o scoco di recars via alfa quiete pubblica o privata, d recere offesa, o danno diretle o indt
e di tentare di vielare comunque § segreto delte comunicazion: private. Pl in particota o esprasso diviere per i chante ¢ utilizzare tecniche gi «mail s mingy ¢ equivatent
g Qi df posta ronica non soliecitati efo senzo espressa oumr.?zezm'w del destinatano di gualsiveglia contenuto & verse qualsivoniia ey o). Fermo il dirtto
d: Ootimn ¢t invecare la risoluzione sutomatica del contratto ai sensi deif’art. 10, & altrest in facoita di Ontima sospendere a propria discrezione il Servizio ogni qualvolta ricorra
fondate motive df wre 1o suesist viglaziona gdegli obbiighn del chiente.

12.3. §i Chente 51 assume del part og o relative alla custodia e segretezza delie propria User IR e password, precurande di informare tempestivamente Optima di quaisiasi
Tatto ¢he renda tell dati conoscitil 5 terz e df qua Usa NeN UL te degh stesst, fac g g responsab per le conseguenze efo | damni causati per il tramite
cell'utiizze dei Servizi internet mediante « codici d'accesso forniti da Optimta, ai senst d(n 51 cod. civ. Optima avra faceltd di sospendere o medificare 'uso della User 1D e
delia password 0 caso di uso improprio o non autarizzate detle stesse.

j4. Vicende relative al Contratie

14.1. Le presenti disposizioni sostitliscono quaisiast precedente accordo refative atia srogazione der Servizi ADSL. Ogni modifica e/o mtegrenone dal Conlratio dovrd essere
effettunta per iscritto a pena di nullita
15, Autorizzazioni del gestore di rete e specifiche tecniche del sistema

. I Cliente prende atto che Optima fornisce | Servigt internat in oltemperanza sile condiziond delle autorizzazioni amministrative jate dal Ministere delle Comunicazioni,
:'Lcmche in conformité aila normativa italiana @ comumtana In Mmaterna 4 tetecomunicaziont & che | Servizi fornili da o attraverso altre infrastrutlure, nazionali o estere, sono reqelat:
dalte legislaziont nazionsli dei Paesi interessatl, daila regofamentazione internavionale in materia, nonché dai regolamenti di v o gelin singole infr utture inferessa H
tormalive POSsoho & potranns pDrevedere eventuall imitazioni nefi'udlizzazione dei Servizi @ particolart regimi di responsabiil & Citepte i ordme aii'utlizzazions del Servizi stessi.
16. Cessione

16.1 1 Cliente non petsd cadere, in tutte o in parte, i presente contratte, senzn auteri icne serita deila Optima. Qualora Optime consentisse 2 cessione, i Cliente si costituisce
fdeussare, obbligandest personaimente por 1l ragolare adempimento del contratin da parte del cessionario,

16.2 H Cliente autorizze Optima a cedere a Lerzi i presente coniratto e gh eventuali cradith vantati; Oplima ¢impegnn 8 comunicare in forma seritte 'eventuale cessione.

17, Informativa suils Privacy « Consenso,

17.1 Conformemente a quanto previste deflort. 13 dei D.Lgs. Y96/2003 {proteyione dei dab personoi) i Clente & informato che: | dati personati fornitl verranne utitizeati per il
persequimento celle finelith relative al rapperte contrattuale in corso, per fint statistich, & markeling nonché per fiwio df materiale pubblicitario, promozionale v/ & camunicaziong
commerclale; @ dati non verronng comunicatr a terz o/o diffusi se non per letamento delle suddette § L In oot casoe f dall personal Baranno wattati esclusivamente pey i
perseguimente della finalitd su indic “innodo leclto ¢ secondo correttes siste dall’ary Codice della Privacy; il trattamento sard effeltuate anche con Fausitio
i strumient elettrenicl ¢/¢ auromatizzati, al quall possono accedere e d autorizzali, net pienc rispetto ¢ quanto previste dai Codlce detie Privacy. 1l
conferimento dei dati @ facoitativo, Peventuate rifiuto 2 formre Lali dau e i ntC wnwﬂ o ol lora trattamanto comporterd Mimpossihititd di adempiers a9l obblight di legge ¢ 2
queli derlvanti ¢al comtrato. Titolare del trattamente & Optima 1talin S.p.2. con sade fegale o Napot al C.so Umberte T 174, I Cliernte, in ogm momente, potrs esercitare t Suoci

1i ne confronti det titolare del trallamento ai sensl dell'ars. 7 dei D.Lgs. 196/2003 che dichipea di aver letto e di conoscerne il contenute. Preso atto di quanto sopra, 1l Cliente
presta I consenso al travtamenta dal gat personali forpiti ad Optima.
18. Legge applicabile ¢ foro competente.

18.1 U presente contratto e e obbligarion ds esso denwvaenti song interamente soggette datl lor‘uv iraliana anche se eseguite in twtte o In parte all’gs
Fare di Mapoh, con espt { iasi i
onale; 11} 1 Foro det Consumatere come definite da! D, lgs. 206/05, ret caso di (‘éie- i che abbiane sottoscride i contratto per 5
azeccitala. Per guaisiosi controvorsia nascente dal presente contratio, limitatamente al servizio di teigcomunicaziont, la proposizione & Uz
prevendvo esperimento det tm‘.tativo obbiigztono ¢ conciliazions davantt al Co.Re.Com competente per tertitorio coms previsio, 8 pena di impri)
Ageom o, 173407/C OAS e 5.,

/ f C/ Timbre e Firma Cliente |
. i

Al sensi e ger g effetti degii art. 1343 ¢ 5. ¢.¢. # Chente dichiora di approvare specificamente 1e clausoie det presente conliat
art, 1{Servizi oggetto del Contratte), art. 2 {Conciusione dei contratto ed erogazione det Servizi), art. 3. {Richicsto da
Servizl, art 5 (Corrispethivi e Modalitd di pagamento), art. 6 [Servizi aggiuntvt ed oppionsi), art. 7 (Acquisto delle apparecchiature - Noleggio - ComBy
Condizioni o Contratte - Comunicaziont tra lo partid, art. 11 {(Clousoia nsolutiva espressa}, art. 12 (Linitazion di rc<pom<ah|hta), art. 16 (Cessia
Privacy & Consensa), art. “3 L (7( e applicabile e Foro competente).

‘Kﬂi&{fv’"/uﬁuﬂ ............. 5 Timbro @ Firma Cliente .
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tlma 800.09.07.09 c1Bo713 proposta di contratto
Servizio Clienti =
Optima

vita semplificata numero contratto || |
copia per il cliente

sulente ' ‘ segnalatoda '\ U1 LCA personale B te!emarketing[j

J voce @0“0 M\;Q ID gas ID ADSL ID mobile

indirizzo sede Iegale{g:: v,(\%\"\“ | ARHANND Py e citta RONj Lo uE )y cape 0370

codice fiscale W, 162 316G 600 partita IVA

telefono \dr\\é/e-mall PEC

rappresentante legate j1i{ WF JING WUIND _ documento identita

nato a < ! DILNEC il 5 codice fiscale cellulare 4 [, 0
visura camerale costo € 6,00 (non dovuto se allegata dal cliente) allegata dal cliente Lj
trasmissione fattura elettronica EhnE KON weN ' (W oAJOF,

tutti | prezzi presenti nella proposta di contratto sono da intendersi IVA esclusa.

yviE i Lig i AN WE ( 3 FAY S ) F

El Optima Voce (n® allegati voce ) _Note { J N ETUA

n° linee attivate ! ( J , e ) costo attivazione unitario € 80,00 10 totale €

linea analogica dencoderhuriel. OWRE Jeoy O HA ¢ A e 4
linea ISDN elenco dei numeri 7

linea ISDN PRI elenco dei numeri a_

canone fisso/mobile” 50 min/€ 5,00 [ | 100 min€ 9,00 [ | 250 mln/€ 18,00 D 500 min/€ 29,00 [ | 1000 min/€ 48,00 |
“per il traffico generato dal cliente oltre la soglia corrispondente all'opzione prescelta, Optima attivera automaticamente un mini pacchetto di 50 minuti rinnovabile al costo di € 5,00.

[[] optima ADSL (n® altegati ADSL ) Mote . it AT L AL 12 E
ne linee costo attivazione unitario € 69,90 totale€ ~ pagamentoin 6 rate/meseD offertac GERWY ST - canone mensiiei s Rl e e
router noleggio € 3,00 (canone mensile) acquisto [:| -£-72560- in promozione € 49,00
migrazione numero linea numero pilota
in caso di passaggio da precedente operatore a Optima
cod. migrazione cod. segreto - COW [__L_I_I_{ cod. risorsa - COR-COS ARSI R A Sl D sl cod. di controllo
migrazione linea solo dati [_] | canone mensile € 15,00
attivazione su linea attiva - LA tipologia linea: analogica D ISDN |:| numero di telefono della linea
attivazione linea solo dati - LNA costo di attivazione € 99,00 - canone mensile € 15,00

numero pilota per linea

indirizzi IP aggiuntivi qt. 1-€3,00/mese [ |  qt. 8 -€10,00/mese [] qt. 16 - € 15,00/mese ||
[=]; optima'Mobile/neanezatimobtte g Nete o o0 o Db WA AR S S E oy 1Tt
numero SIM . costodi attivazione unitario € 20,00 totale € tipologia contratto post pagato D prepagato [ |
JamStation numero SIM canone mensile monte minuti monte SMS b ______monte giga
master | numero Optima Mobile numere da portare taglio ricarica automatica Sync Sync.SMS piano tariffario
15[ ] 2s[] s0[ ] 100[ ] | 200] 500 [J900[Jj100[J200 ]| o[J12[]
nano SIM ] ]mlcm siM[_] ISync.G!GAUNo ]| opzioni optimaNoi [~ Freedom ("] ESmartphone |chlauetta internetD|Wave Base[ | Plus[ ]
numero Optima Mobile numero da portare taglio ricarica automatica Sync Sync.SMS piano tariffario
15[ ] 25[] s0[ ] 100[ ] | 200["] 500 [ Jeoo[Jj100[J200 []| o] 12[]
nano SIM D [ micro SIM D |Svnc.GIGAUNO |:| opzioni OptimaNoi D Freednm I_martphone |chla\retta internet[jl Wave BaseD PlusD
numero Optima Mobile numero da portare taglio ricarica automatica Sync Sync.SMS piano tariffario
5[] 25 ] so[ ] 1o0[] 200[ ] 500 [_J900[ ]| 100(J200 []f o] 12 []
nano SIMD | micro SIM D |S\rnc.GIGAUNO D opzioni OptimaNol E] Freednm ] lsrnartphone |chlavetta internetD!Wave BaseD Plusi:[
[] optima Elettricita (n° allegati efettricit ) [—] Optima Gas (n° allegati gas ) _Note e 3
numero POD numero PDR costo di attivazione unitario € 40,00 totale € {2y R
codice POD distributore _precedente fornitore
potenza disponibile (kW) tensi di fornitura bassa | ] media | J provenienza dal mercato libero si [ I no | ] diritto maggior tutela® si EI noD

“ai sensi dell'art. 1, comma 2, legge n. 125/07 e dell’All. A alla deliberazione AEEG n. 1 56/07 (T1V), hanno diritto a fruire del servizio di maggior tutela oltre ai clienti finali domestici connessi in bassa tensione anche i clienti
non domestici connessi in bassa tensione, purché abbiano meno di 50 dipendenti e un fatturato annuo o un totale di bilancio non superiore ai 10 milioni di euro. Il cliente si impegna a comunicare tempestivamente
all’esercente la maggior tutela qualsiasi variazione che possa comportare il venir meno di una delle precedenti condizioni. Il cliente é consapevole delle sanzioni penall, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o
uso di atti falsi, di cui all'art. 76 del DPR n. 445/2000 e s. m. i.. I clienti finali non domestici che non soddisfano le predette condizioni sono serviti nell'ambito del regime di salvaguardia.

codice PDR distributore precedente fornitore

REMI provenienza dal mercato libero si| | no[ | tipologia tariffaria e fiscale  civile[ | industrla'e*[ JRalio=t & oo S
istanze firmate dal cliente

Con la sottoscrizione della presente proposta di contratto e dei relativi allegati, I'utente conferisce a Optima Italia S.p.A. il mandato a comunicare il recesso da, ssere con l'attuale venditore ai sensi
delia Delibera AEEG n. 144/2007 e s.m.i. "Disciplina del recesso dai contratti di fornitura di energia elettrica e di gas naturale, ai sensi dell'articolo 2, commayig novembre 1995, n. 481" pubblicata
sul sito www,autorita.energia.it in data 26 giugno 2007 GU n. 164 Supplemento ordinario 161 del 17 luglioc 2007. L'utente é responsabile di eventuall inforryfa g iR plete fornite al momento della
sottoscrizione della presente proposta di contratto. \$

e ‘/zo

luogo e data consegna contratto del cliente (lggaibije)

Optima Italia S.p.A. p.iva 07469040633 | sede legale e direzione generale: Corso Umberto I, 174 - 80138 Napoli




